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CODIGO DE CONDUTA ETICA DO LABORATORIO SABIN

Nossos Principios, Valores e Crencas Gestdo Empresarial
e Praticas Organizacionais

1. Relacionamentos
1.1. Com colaborador
1.2. Com clientes e fornecedores
1.3. Com governos e instituicoes
1.4. Com o meio ambiente
1.5. Com a sociedade
2. Conflitos de interesses
3. Responsabilidade social e corporativa
4. Uso e registro das informacoes
5. Uso dos meios eletrénicos e comunicacao Gestao com Pessoas

6. Responsabilidades - Gestdao de Pessoas

7. Responsabilidades da Lideranca Relacdes entre as pessoas, dentro e fora
das organizacdes

8. Aos colaboradores ndo é permitido

9. Dever do colaborador Administracdo e aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica

10. Violacao do Codigo

11. Compromisso e adesao

NOSSOS PRINCiPI0S, VALORES E
CRENCAS

0 Laboratdério Sabin investe e
acredita em todos os seus colabora-
dores para que essa confianca seja
transformada em realizacoes.
Valorizamos e investimos no ser
humano, acreditando que esse é o
melhor caminho para honrar com
NOSs0S principais compromissos, que
sdo a satisfacdo de nossos clientes e
a exceléncia de nossos servicos,
sempre conciliando o interesse de
todos - sociedade, clientes, fornece-
dores, diretores e colaboradores.

TEMOS COMO VALORES QUE NOR-
TEIAM NOSSO CODIGO DE CONDUTA
ETICA

- Credibilidade

- Etica

- Inovacao

- Ousadia

- Qualidade

- Respeito a vida

- Responsabilidade socioambiental
- Transparéncia

NOSSO NEGOCIO
Realizacao de exames clinicos
laboratoriais.

NOSSA MISSAO

Proporcionar servicos de qualidade a
seus clientes, através de analises
laboratoriais seguras e confiaveis,
gerando retorno do capital investido
para seus acionistas e beneficios
para a comunidade e colaboradores.

NOSSA VISAO

Ser referéncia em diagnésticos
laboratoriais, reconhecida pela
qualidade na prestacdo dos servicos
oferecidos a sociedade.

POLITICA DA QUALIDADE

E compromisso do laboratério
satisfazer seus clientes atendendo
as suas necessidades, com o0 aprimo-
ramento de técnicas laboratoriais e
reciclagem periédica do pessoal
especializado, de forma a melhorar
continuamente a eficacia do sistema
de gestdo da qualidade; ter acdes que
beneficie a comunidade, através de
sua atuacao na conservacao de
recursos, reducdo de desperdicios,
no uso e descarte de materiais de
maneira adequada, respeitando a
legislacao.




Este Cédigo de Conduta Etica tem como objetivo agregar valor a organizacao,
colaboradores e parceiros comerciais, apoiando o crescimento e constante
busca de exceléncia para todos, devendo ser utilizado como referéncia valiosa
em seu dia a dia, dentro e fora da empresa.

Gestdo Empresarial e Praticas Organizacionais Conduziram nosso negécio
dentro de uma estrutura de padroes profissionais, legislacdes, regulamenta-
coes e politicas internas. Formalizamos um Cédigo de Conduta Etica funda-
mentado nos principios e valores do Laboratério Sabin. Aplicavel a todas as
pessoas e empresas que integram e/ou interagem conosco.

1. RELACIONAMENTOS
1.1. Com colaborador

Ndo é permitida a conciliacdo de
outro emprego junto ao da empresa.

Realizar outras atividades remunera-
das s6 serd permitido para pessoal
médico, bioquimico ou afim, que nao

seja de esfera concorrente (servico

plblico, universidade publica, etc.) e
nao cause conflito de interesse nem
concorréncia com as atividades da
organizacao.

O Laboratério Sabin ndao admite qual-
quer tipo de assédio ou situacbes que
configurem pressdes, intimidacdes ou
ameacas no relacionamento, implici-
tas ou explicitas, entre colaborado-
res, independentemente de seu nivel
hierdrquico.

1.2. Com clientes e fornecedores

A escolha e contratacdo de fornece-
dores devem basear-se em critérios
técnicos, profissionais, éticos e
transparentes.

Estas escolhas devem sempre asse-
gurar ao Sabin as melhores opcoes,
considerando qualidade, oportunida-
de de negdcio, capacidade de forneci-
mento, prazos e precos.

O Laboratério Sabinse compromete a
cumprir os acordos firmados, e o
mesmo processo deverd ocorrer de

forma bilateral, devendo ser estimu-
lado pela empresa, para o desenvol-
vimento e melhoria continua das
relacdes, visando sempre 0 cresci-
mento de todos.

1.3. Com governo e instituicdes

0 Laboratério Sabin deve buscar
relacionar-se de forma ética e
responsavel com o Governo e institui-
coes formais, cumprindo as legisla-
cbes pertinentes e colaborando ao
maximo com o desenvolvimento da
nacao.

1.4. Com o meio ambiente

O Laboratério Sabin deve atuar em
todos os seus processos de forma
ética e responsavel, respeitando a
legislacao ambiental e minimizando o
impacto ambiental gerado por suas
atividades.

Deve ainda estimular seus stakehol-
ders (partes interessadas) a também
agirem de forma ambientalmente
responsavel e educar as pessoas
sobre a importancia das atitudes
individuais e coletivas acerca da
sustentabilidade ambiental.

1.5. Com a sociedade

0 Sabin deve atuar junto a sociedade,
formalmente e de forma ética,
sempre objetivando o desenvolvi-
mento social através de programas e
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projetos formais. O cumprimento de
seu papel social deve ser estimulado
no principio do voluntariado corpo-
rativo, com interacao plena entre
todos os envolvidos.

2. CONFLITO DE INTERESSES
2.1. Relacionamentos comerciais

Viagens e estadias para visitas
técnicas, cursos, treinamentos e
congressos podem ser aceitos,
desde que com fins estritamente
profissionais e com a anuéncia
superior.

Em quaisquer dos casos considera-
dos nestes itens ou em situacoes da
mesma natureza, o superior imedia-
to deve ser informado da ocorréncia
e formalmente autoriza-la, devendo
prevalecer o bom senso e o resguar-
do dos preceitos éticos defendidos
pela empresa.

No decorrer dos relacionamentos
comerciais, é esperado existir a
oferta de presentes e vantagens por
parte de fornecedores a clientes.
Porém, para que se mantenha a ética
e clareza nos negdcios, deve-se
determinar que qualquer oferta sera
comunicada a superintendéncia ou
diretoria.

2.2. Relacionamento interno entre
colaboradores

A aceitacao de comissdes, propinas
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ou oferta de dinheiro proveniente de
fornecedores e/ou clientes em troca
de favorecimentos de quaisquer
tipos, deve ser considerada incorreta
e antiética sob todos os aspectos.

Colaboradores que tenham colega
com qualquer grau de parentesco,
devem manter na organizacao
vinculo estritamente profissional e
jamais exercer vinculo hierarquico
ou subordinacao direta entre estes,
visando prevalecer o bom senso e o
resguardo dos preceitos éticos
defendidos pela empresa.

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL E
CORPORATIVA

0O Laboratério Sabin possui o
compromisso continuo de que seus
negdécios sejam orientados por um
comportamento ético que contribua
para o desenvolvimento econdémico,
social e ambiental, minimizando os
impactos negativos sobre a qualida-
de de vida atual e futura de todos
gue porventura sejam afetados
pelas operacdes da empresa.

A empresa deverd, portanto, geren-
ciar sua rotina cooperando para a
melhoria das condicdes ambientais e
para o crescimento das comunida-
des e da sociedade, trabalhando
inclusive para a disseminacao de
praticas saudaveis.

4. USO E REGISTRO DAS INFORMA-
cOEs

Nao é permitida a divulgacao de infor-
macoes confidenciais da empresa,
incluindo dados sobre estratégias de
negocios, dados financeiros, informa-
cbes sobre processos, sistemas,
remuneracdo de colaboradores etc.

Todas as informacdes da empresa,
passiveis de divulgacao, estdo dispo-
niveis em nosso site.

Este preceito continua sendo vélido
para o colaborador que porventura
venha a se desligar da empresa.

Todo colaborador deve manter sigilo
quanto as metodologias utilizadas
para a realizacdo de nossos exames,
bem como andlises estatisticas
utilizadas e sistemas de informatica.

A quebra de sigilo de informacdes de
clientes, além de ser caracterizada

infracao ética, também é crime
conforme cédigo civil e criminal.

Informacdes sobre procedimentos e
resultados de exames de colaborado-
res da empresa também precisam ser
mantidas sob o mesmo sigilo e sob o
mesmo codigo e legislacdo aplicavel.

Da mesma forma, os colaboradores
devem zelar pelo patrimbnio intelec-
tual do Laboratério Sabin, o que inclui
sua marca e logomarca, tecnologia,
propriedade intelectual e outras

informacdes (financeiras, comerciais
e outras), metodologias, planos,
estratégias e demais valores nao
fisicos que constituem o Laboratério
XXXX.

Qualquer solicitacdo externa ou de
colaboradores para realizacao de
trabalhos académicos/escolares, ou
qualquer producdo cientifica que
tenha como foco as atividades da
empresa, exceto assuntos e informa-
cOes estratégicas vedadas a publico
externo, deverao ser autorizada pela
Geréncia.

5. USO DOS MEIOS ELETRONICOS DE
COMUNICACAO

Os recursos e equipamentos de
comunicacao eletrénica sao bens da
empresa para uso exclusivo das ativi-
dades de seu interesse.

O Sabin reserva-se no direito de
controlar e monitorar o acesso a
internet de todos os equipamentos
interligados ao seu sistema de tecno-
logia da informacado, sempre com o
objetivo de resguardar a seguranca
da informacao, respeitando as garan-
tias individuais dos colaboradores.
arquivos, imagens, jogos interativos,
ou mensagens que nao sejam de
interesse da empresa.

A utilizacao de midias sociais na
empresa ou fora dela em nome da
empresa realizada por colaborador ou



pessoa que represente o Sabin sé
devera ser utilizada objetivando
divulgar a verdade, em prol do desen-
volvimento, de forma ética e moral,
nunca de forma criminosa que possa
caracterizar infracdo ao presente
cédigo.

Nenhum colaborador ou pessoa
ligada a empresa esta autorizado a
criar blogs, sites ou comunidades em
rede de relacionamento em nome da
empresa.

Qualquer colaborador que souber de
praticas em midia social que possam
denegrir a imagem ou reputacdo da
empresa devera comunicar imediata-
mente a alta administracdo para
providéncias.

Crimes cibernéticos deverao ser
tratados com rigor ético e na forma da
lei.

Nenhum software que nao cumpra as
politicas da empresa ou os acordos de
licenciamento e direitos autorais
aplicaveis a cada situacao pode ser
adicionado ao sistema de comunica-
cdo eletronica da empresa. Nao se
admite a transmissao de

6. CABE A GESTAO DE PESSOAS

Propiciar um ambiente de trabalho
com oportunidades iguais de cresci-
mento profissional e pessoal e de
respeito a liberdade individual.
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Oferecer ao colaborador uma politica
de remuneracdo e carreira justas e
em sintonia com cargo e mercado de
trabalho.

Assegurar as garantias individuais
dos colaboradores e a confidenciali-
dade das informacoes.

Recrutar, selecionar, treinar e execu-
tar praticas de remuneracdo, comuni-
cacao, promocdo, desligamento,
transferéncia etc., com imparcialida-
de, clareza e confidencialidade.

7.CABE A LIDERANCA

Compreender e estimular o interesse
de seus subordinados em participar
de processos seletivos internos.
Integrar a equipe e dar feedback.

Manter uma boa comunicacdo
utilizando todas as ferramentas de
forma aberta e transparente.

Promover uma gestao participativa.

Ser imparcial em suas acfes, pautan-
do sempre suas decisdes em critérios
técnicos e justos, sem constranger ou
coagir seus subordinados em qual-
quer situacao.

Assegurar que sua equipe conheca e
apligue os preceitos do Cddigo,
devendo ser também um exemplo de
conduta a ser seguido pelos demais
colaboradores.

Relacdes entre as pessoas, dentro e
fora das organizacdes, o Laboratério
Sabin preza por relacdes integras,
transparentes, imparciais e de respei-
to as pessoas e a diversidade. Nesse
sentido, nao tolera qualquer tipo de
discriminacao ou preconceito entre
seus colaboradores, sejam eles de
sexo, cor, raca, religido, faixa etaria,
opcao politica, estado civil, condicéo
fisica, orientacao sexual etc.

8.A0S COLABORADORES NA ORGANI-
ZACAO NAO € PERMITIDO

Solicitar por si préprio ou através de
terceiros quaisquer cortesias, para
seu beneficio, de familiares ou de
pessoas de seu relacionamento, em
nome da empresa ou em decorréncia
de seus negdcios, sem prévia autori-
zacdo da geréncia ou setor responsa-
vel.

Pratica de empréstimos financeiros
entre os colaboradores, com caracte-
risticas de agiotagem ou com possibi-
lidade de nao restituicao.

Repassar assuntos indevidos, pesso-
ais ou profissionais, ou tomar atitu-
des que possam desacreditar ou
prejudicar a reputacao da empresa
e/ou colegas de trabalho.

Remocao ou utilizacdo nao autoriza-
da de material, bem fisico ou equipa-

mento pertencente ao Laboratério
Sabin é considerada ato ilicito e
passivel de aplicacao da legislacao.

Fumar dentro dos estabelecimentos
da organizacao.

Utilizar de bebidas alcoodlicas dentro
da empresa e a entrada na mesma em
estado de embriaguez.

Uso ou porte de drogas e a perma-
néncia na empresa em estado altera-
do pelo uso dessas substancias.

Comércio de produtos dentro da
empresa, salvo em ocasides autoriza-
das pela Geréncia de Pessoas.

Qualquer forma de assédio moral ou
constrangimento de acordo com
nossa politica publica e praticas de
responsabilidade social e o presente
cédigo, deverdo ser investigados com
rigor e, caso proceda, aplicar a legis-
lacao vigente e o presente cadigo.

9.DEVER DO COLABORADOR

Zelar pelo bom uso e conservacao do
patriménio da empresa. Veiculos,
equipamentos, maquinario, tecnolo-
gia (software e hardware), estoque,
documentos, etc, nao deverao ser
utilizados por nenhum funcionario
para fins pessoais e nem ser forneci-
dos a terceiros.



Manter uma conduta adequada,
pautada nos principios e valores que
norteiam a empresa, quando estiver
usando ou ndo uniforme ou cracha do
Laboratério Sabin, ou transitando em
veiculo da mesma, zelando pela
imagem da organizacdo em qualquer
circunstancia e local.

A reputacdéo da empresa é resultado
de um trabalho coletivo, sendo
também de responsabilidade de cada
colaborador. Nesse sentido, é dever
de todos preservar a imagem do
Laboratério Sabin e suas marcas
comerciais.

Qualquer acao ou atitude individual
ou coletiva - em ambiente publico,
privado ou virtual - que comprometa
a reputacao e credibilidade da empre-
sa e/ou de seus colaboradores, sera
considerada violacao grave, podendo
acarretar em medidas severas.

Evitar qualquer atitude que denigra a
imagem dos concorrentes ou parcei-
ros comerciais da empresa. Toda
informacédo de mercado e sobre
concorrentes deve ser obtida por
meio de praticas transparentes e
idoneas.

Cumprir as normas de Saude e Segu-
ranca da empresa, contidas no
Manual de Biosseguranca e documen-
tacdo complementar, bem como
utilizar os equipamentos de protecao
individual (EPIs) em todas as ativida-
des de trabalho que os exijam.
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Informar a diretoria qualquer fato que
possa denegrir a imagem da empresa
ou de seus colaboradores. Adminis-
tracao e aplicacao do Codigo de
Conduta Etica

10. VIOLACAO DO CODIGO

E de responsabilidade de cada
colaborador o conhecimento das poli-
ticas e praticas expressas no Cédigo
de Conduta Etica do Laboratério
Sabin.

Qualquer violacao a qualquer uma das
normas e/ou orientacoes do mesmo
resultard em medidas disciplinares
apropriadas, podendo inclusive levar
ao desligamento.

O Laboratério Sabin compromete-se a
manter sigilo sobre a identidade
daqueles que relatarem e/ou partici-
parem da investigacdo sobre a viola-
cao do codigo.

Nas situacGes de duvidas quanto as
politicas e praticas desse cédigo, o
colaborador deve contatar sua chefia
imediata, sendo opcional a identifica-
cao.

Casos que possam configurar infra-
cao etica serao trabalhados pelo
Comité de Conduta ética, criado pela
Direcao/acionistas.

11. COMPROMISSO E ADESAOD

A reputacao e a integridade ética do
Laboratério Sabin é responsabilidade
de cada um de nds, sendo necessaria
a assinatura do Termo de Compro-
misso e Adesao. Comité de Conduta
Etica do Laboratério.

Laboratério Sabin
Dr. Denis Silva Casado Valente de
Lima
CRM 641/ RQE 124

TERMO DE RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO DE AQESAO AO
MANUAL DE CONDUTA ETICA DO
LABORATORIO SABIN

Declaro que recebi, fiz a leitura e
concordo com todos os termos e
condicbes, comprometendo-me a
cumprir e zelar pela observancia
integral e permanente deste
Manual de Conduta Etica.

DATA: /[




